UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THAO NGUYEN Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 18/KH-UBND Thao Nguyén, ngay 31 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban phuwong Thio Nguyén nim 2025

Thue hién Quyét dinh sé 1892/QD-UBND ngay 29/7/2025 cia UBND tinh
Son La vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Son La nam 2025. UBND phuong Thao Nguyén ban hanh Ké hoach kiém soat thi
tuc hanh chinh trén dia ban phuong Thao Nguyén nam 2025 véi ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai hiéu qua, chat luong cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh
(TTHC); bao dam cong tac kiém soat TTHC trén dia ban phuong hoat dong thuong
xuyen, nén nép, hiéu qua; cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC thudc tham
quyén quan 1y va giai quyét tai dia phuong (céng khai trén Cong thong tin dién tu
ciia phwong, Trang thong tin dién tir ciia cdc co quan, don vi va niém yét tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng phirong) dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhén, to
churc tiép can, thuc hién TTHC.

- Tér}g cuong td chure ddi thoai gjﬁ:a lanh dao phu’(‘fpg V(}’i td chirc, c4 nhan yé
TTHC, nhat 1a cac TTHC lién quan dén cac linh vuc: cap gidy chung nhan quyén
st dung dat, cap giay phép xay dung, dau tu, thué...

- Kién toan va bd tri can bo, cong chirc du nang luc, ding chuyén mon,
nghiép vu, c6 dao duc, tac phong tot lam viéc chuyén trach tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong phuong.

- Nang cao y thire, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu cua cén bd, cong
chtrc, vién chirc trong giai quyét cong viée, dic biét 1a giai quyét TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phudng cho to chirc, c4 nhan va cong tac tiép nhan,
xu Iy phan anh, kién nghi cua t6 chure, ca nhan vé quy dinh hanh chinh va thuc hién
TTHC trén dia ban phuong.

- Phéi hop bd tiéu chi danh gia chat lwong giai quyét TTHC, dich vu cong
trén moi trudng dién tir theo Quyét dinh 5O 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuéng Chinh phii phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thwe hién TTHC, dich vy cong theo thoi
gian thyc trén moi truong dién tir d6i voi co quan hanh chinh céc cép.
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- Tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép tich cyc tham gia tim hiéu, nim
viing cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thuc hién quyén giam sat cua minh doi voi
viéc gidi quyet TTHC cua céc co quan nha nudec.

- Xac dinh r6 nhiém vy, trach nhiém cua cac co quan, don vi trong qué trinh
thuc hién kiém soat TTHC, gén v6i viée to chue trién khai thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong va tiép nhén, giai quyét TTHC, xir 1y phan anh, kién nghi
ctia ca nhén t6 chitc vé quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén.

- Thuc hién nghi€ém tac cadc nhiém vu duogc giao, gan cong tac kiém soat
TTHC va trién khai c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cta lién thong vai cong tac thi
dua khen thudéng, xtr 1y kip thoi cé nhan, tap thé ¢6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu
trong qua trinh thyc hién TTHC.

II. NOI DUNG CONG VIEC (C6 biéu phu luc kém theo)
I11. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhi¢ém vu kiém soét thi tuc hanh chinh dq:cyc bd tri
trong dy toan kinh phi hoat dong nam 2025 do ngén sach nha nudc cap va cac
nguon kinh phi hgp phap khac theo quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuwong

La co quan dau mdi, chu tri tham muu, trién khai, don dbc thuc hién Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban phuong; tham muu
UBND phudng trong viéc bd tri kinh phi va cac diéu kién bao dam dé thuc hién
hiéu qua cac nhi€ém vu kiém soat TTHC.

2. Cac phong chuyén mén thugc UBND phwong (Vin phong HDND va
UBND, Phong Kinh té - Hg tang do thi, Phong Van hoa - Thong tin...) cé tréctl
nhiém: Chu dong phoi hop chat ché voi Trung tam Phyc vu hanh chinh cong; To
chtrc thyc hién nghiém tﬁg, ding tién do cac qhién} vu dugc phan cong theo Ké
hoach; Dinh ky bao cao ket qua trién khai va d¢ xuat cac giai phap nang cao hi¢u
qua cong tac kiém soat TTHC.

3. Uy ban Mt trin 1:6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xi hoi
phwong; Ban quén ly cac to dan pho

- Tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién thong tin vé cai cach TTHC tai
dia ban dan cu, qua sinh hoat t6 dan phd, cac chi hoi, nhom Zalo va céc hinh thirc
truyén thong phu hop.

- Huong dan, hd tro ngudi dén tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén;
khuyén khich thuc hién phan anh, kién nghi thong qua cac kénh chinh thurec.
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- Kip thot phan anh nhimg kho khan, bat cap trong qua trinh thyc hi¢n TTHC
tai co s0 vé Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé tong hop, xtr 1y hodc bao cdo
cap c6 tham quyén xem x¢&t, giai quyet

Trén day 1a Ké hoach kiém soat thu tyc hanh chinh ndm 2025 cua UBND
phuong Thao Nguyén. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 khé khin, vudng
mic, dé nghi cac co quan, don vi phan anh kip thoi vé UBND phuong (thdng qua
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong) de téng hop, bao cdo Chu tich UBND
phuong chi dao, giai quyét theo thAm quyén./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHU TICH

- TTPV HCC tinh; 1)

- TTPU, HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac co quan, don vi, t6 dan pho;
- Luu: VT, TTHCC, (P 30b).

Nguyén Thanh Vin



, Phan cong thuc hién i oi
STT Keét qua cong viéc ; Thot gan
Pon vi chii tri  [Pon vi phi hep| thue hién
| CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Xvay dung KeA hogch I‘{lem sqat TTHF K& hoach Kiém soat TTHC nim Tru‘ng tar{l PhuAc V¥ iC4c co quan, don| Trong thang
1 mam 2025 trén dia ban phuong Thao Hanh chinh cong :
N 2025 \ vi 7/2025
Nguyén phuong
Ban hanh cac van ban huéng dan, phdi . .
A A . 1R , Trung tdm Phuc vu| Cac co quan, .
hop thuc hién cong tac kiém soat TTHC RS . P A Thuong

2 , , . . s . Céc van ban Hanh chinh cong | don vico6 lién o
theo chi dao cua Chinh phu, Van phong hudne: uan Xuyen
Chinh pha, UBND tinh phuong; g

3 Dam bao kinh phi cho hoat dong kiém| Phan b kinh phi hoat dong kiém Tlfllgrl]%] t;r]rlllnlahélgnvu d%icvjigli?;; 6 thang cudi
504t TTHC soat TTHC nam 2025 i eong : nim 2025

phuong quan

Il RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH
Xay dung ké hoach ra soat, danh gia K& hoach ra soat, danh gida TTHC |Trung tam Phuc vu | -, .

o . ~ < . . . . A Céc co quan, don|  Trudc

1 [TTHC nam 2025 theo nganh, linh vyc| ndm 2025 cua cac co quan, don vi Hanh chinh cong vi 10/8/2025
quan 1y va tham quyén giai quyet lién quan phuong :

. _ o P o .| Trung tam Phyc vu _ )

5 Trién khai, thuc hién ra soat, danh gia|T6 chirc thl_J,:c h19nr K& hoach ra sodt,| Hanh chinh cong | €0 quan, don vi [Trong thang
TTHC danh gia TTHC. phuong ca lién quan. 8/2025
Hoan thién bao cdo két qua ra soat do , Céc co quan, don vi Trung tdm Phuc Trude ned

3 |cac don vi thyc hién, xem xét, danh gial Baéo cdo két qua ra soat TTHC vu Hanh chinh 10/9 /20‘35}/

trinh cip c6 tham quyén phé duyét

cong phuong




Tong hop cac két qua ra soat, danh gia

Bio céo tong hop cac két qua ra
soat, danh gia giri S¢, nganh va
UBND Béo céo tong hop céac két
qua ra soat,tinh phé duyét Quyét

Trung tam Phuc vu

Céc co quan, don

Trudc ngay

4 ;I;]'(I;Ir—]IC lt;;nh 50, nganh va UBND tinh dinh thong qua phuong an don gian Hanh ﬁTrl(?rT cong vi 15/9/2025
99 hoa TTHC cua UBND tinh, sang P &
kién cai cach TTHC cua tinh nam
2025
11 RA SOAT, PON GIAN HOA TTHC NOI BO (Néu c6)
Phoi hQ‘P ra sogt, t,rmh phé c}gye} Trung tam Phuc -
phuong 4n don gidan héa TTHC ndi bd L1k . N , . . , Thuc hién
1 A \ , . Bao cao két qua ra soat Cac co quan, don vi| vu Hanh chinh . A
trong h¢ thong co quan hanh chinh nha cone phudne: thuong xuyén
nudc giai doan 2022-2025 (néu co) & PItong,
IV NANG CAO NANG LUC CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU KIEM SOAT TTHC VA TRAO POI HQC TAP
KINH NGHIEM (Néu ¢6)
Tham gia 16p tap l}uén, boi du’fmg CaF: C,G lq}l an, don
nghi€p vu cong tac kiém soat TTHC, 6 Trung tim Phyc vy | v} €0 Hen quan
1 [chirc thuc hién co ché mot cira, mot ctra| Cir can bg, cong chirc tham gia Hanh chinh céng Trong nam
lién thong trong giai quyét TTHC do phuong;
Van phong Chinh phu t6 churc
Phéi hoo tAp hudn. hudne da hia Trung tam Phuc
01 hop tép huan, hudng dan nghi€p vu| . A £ vu Hanh chinh
kiém sodt TTHC, thye hién co ché mot| -OnE 8hep Vi cde 10p tp hudn 1y poanq gD | o 0o ;
2 |, e A A x| cong tac cdi cach hanh chinh cua ,  NTAC cong phuong vVa | Trong nam
cuira, mot cura lién thong trong giai quyet tinh tinh, SO Noivu | quan, don vi
TTHC cho cén b kiém soat TTHC ¢6 lién quan.
Trao déi, hoc tap kinh nghiém hoat[ T6 chuc trao déi, hoc teip kinh Phone Vin hoa Truglg‘ tilm }F:hlilc
3 (dong kiém soat TTHC, thuc hién co chénghiém vé nghi€p vu kiém soat g van vu an C‘ n Trong nam
Thong tin cong phuong;

mot cira, mot cura lién thong trong gidi

TTHC, thuc hién co ché mot cura,




quyét TTHC gitta cac don vi trong tinh
hodc céac xa, phuong khac
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mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC gitra cac don vi trong tinh

hodc céac xa, phuong khac

Céac co quan, don
vi ¢0 lién quan

BAO PAM CHAT LUQNG CAC DU THAO VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CO QUY PINH TTHC THUQC

v THAM QUYEN BAN HANH CUA PHUONG (Néu c6)
Lay y kién gép y vé TTHC trong du | Vin ban déng gép y kién Vin phong Trung tim | Thudng
thao van ban c6 quy dinh TTHC HDND va UBND | Phuc vu Hanh | xuyén
1 | (truong hop duwoc ludt giao) phuong chinh cong
phuong; Cac
co quan, don vi
Thyc hién danh gia tac dong TTHC Pién cac Biéu mau danh gia vé Vian phong Trung tam Thuong
trong du thao van ban QPPL c6 quy TTHC. Lap ho so gui lay y kién HDND va UBND | Phuc vu Hanh | xuyén
9 dinh vé TTHC thudc tham quyén ban | thim dinh cua S¢ Tu phép (tinh phuong chinh cong
hanh cua phuong (truong hop dwroc hop phadp) vé ndi dung quy dinh phuong; Cac
luat giao) TTHC trong du thao theo quy co quan, don vi
dinh
VI CONG BO, CONG KHAI, CAP NHAT CSDL QUOC GIA VE TTHC
Niém yét, cong khai day du, dung
Thuc hién cong khai TTHC da dugc{1WY dinh TTHC da duoc cong b6 tai) | Trung tam Phuc |y o
1 ono bd noi tiép nhén va tra két qua giai  |Cac co quan, don vi| vu Hanh chinh Xuy&n
& quyét TTHC, trén Website cua co cong phuong
quan, don vi
il TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY DINH HANH CHiNH
Qong Eheu noi (}ung’ huamg xdan ,pharg Niém y¢t thong tin, s6 dién thoai Trung tam Phuc ‘
1 anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chic vé tiép nhan, dia chi tiép nhan phan Céc co quan. don vil vu Hanh chinh Thuong
quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va| anh kién nghi vé quy dinh hanh quan, 1 °° Xuyén

tra két qua giai quyét TTHC

chinh

cong phuong




Tiép nhan, phan loai va chuyén xir ly
phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC
cua cac ca nhan, to chuc

Chuyén phan anh kién nghi trén hé
thong dién tir

Trung tdm Phuc vu

Hanh chinh

Céac co quan, don
vi c6 lién quan.

Thuong
Xuyeén

Xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh

Béo cdo két qua xir Iy phan 4nh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Céc co quan, don vi

Trung tam Phuc
vu Hanh chinh

Thuong
Xuyeén

VI

TO CHUC, THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Trién khai thuc hién Nghi dinh s
118/2025/NDCP ngay 09 thdng 6 nam
2025 cta Chinh phu vé thuc hién thua tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cua lién thong tai BO phan Mot cua va
Cong Dich vu cong qudc gia (dicu 4, 5)

Bao céo két qua ra soat mure do tuan
thu cac nguyén tac quy dinh

Trung tam Phuc
vu Hanh chinh

Céc co quan, don
Vi

Thuong
Xuyeén

Du thdao Quy trinh nd1 by trong giai
quyét TTHC trinh Cha tich UBND tinh
phé duyét thudc tham quyén giai quyét
ciia 02 cap chinh quyén (ngay sau khi
Chii tich UBND tinh céng b6 TTHC,
danh muc TTHC)

Quy trinh giai quyét TTHC ndi bo

Céc co quan, don vi

Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh
cong phuong

Thuong
Xuyeén

T6 chuc thu thap y kién dénh gia trong
viéc gidi quyét TTHC cua té chuc, ca
nhan doi voi cac TTHC thudc tham

quyén giai quyét

Bi€u danh gié cua t6 chuc, ¢4 nhan

Trung tdm Phuc vu

Hanh chinh cbéng
phuong

Céc co quan, don
vi

Thuong
Xuyeén




Trién khai thyc hién “Dé an dd6i moi
viéc thue hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC” theo
Ké hoach s6 128/KH-UBND ngay
25/5/2021 cua UBND tinh

- Ty 1& s6 hoa, ky 5O va luu trr
dién tor ddi vOi hd so, gidy to, két
qua giai quyét TTHC da duogc giai
quyét thanh ccong dat 100% dé dam
bao viéc két ndi chia sé dir lidu
trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir.

L S6 hoa ho so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC tai cac BO phan Moét
cura thi xa, cép xa, phuong trén dia
ban thi xa dat 100%.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC khong phéi cung
cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu
@3 dugc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC trudc do6 ma co
quan nha nudc c¢6 tham quyén giai
quyét TTHC dang quan ly hodc
thong tin, gidy to, tai liéu da dugc
co quan nha nude két ndi, chia sé.

- Ty 1€ nguoi dan thyc hién cac dich
vu cong truc tuyén va thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir toi
thiéu dat 50% so vé&i tong s ho sof
tiép nhan; t6i thiéu tir 80% tré 1én
ho 50 giai quyét TTHC duoc luan

chuyén trong ndi by gilta cic co

Céc co quan, don vi

Phong Van hoéa -
Xa hoi; Trung
tam Phuc vu
Hanh chinh
cbng; Van phong
HDND, UBND
phuong

Hoan thanh
trong nam
2025
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quan c6 tham quyén gidi quyét,
hodc cac co quan c6 lién quan duogc
thuc hién bang phuong thire dién tu;
100% hd so TTHC da giai quyét
thanh cong duoc sb hoa, luu trit va
cO gia tri tai sir dung.

. Ting ning suidt lao dong trung
binh trong giai quyét TTHC thong
qua viéc day manh ung dung
CNTT, x3 hoi hoa mot sb cong vige
trong quy trinh hudng dan, tiép
nhan, giai quyét TTHC dam bao
muc tiéu cua Dé an 468.

IX TO CHUC THUC HIEN, DUY TRi CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
I cn e A Cac dich vu cong truc tuyén mot
1 o ;ChuCA thug h1¢r\1 dl? h vu cong tryc phén, toan trinh dugc trién khai thuc
tuyén maot phan, toan trinh. hian
. — ' Trung tam Phuyc hare
Phoi hop cac don vi lién quan xay dung vu Hanh chinh T uong
quy trinh diéq tw trogg giai quyet TTHC Quy trinh dién tr trong giai quyét cong XUYen
2 (ngay sau khi Chi tich UBND tinh p hreTTHC dugc thuc hién Céc co quan, don vi
duyét quy trinh ngi bo trong giai quyét ' : i ’ '
TTHC)
Phéi hop cac don vi lién quan tich hop, Trung tam Phuc
két no1 cac dich vu cong theo yéu cau|., .. , e . P A A
3 cia Chinh phii, Van phong Chinh phu, Céc dich vu duoc tich hop, két noi (\:/gnI;Ianh chinh  |Theo yéu cau

Vin phong UBND tinh, UBND tinh
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X |CONG TAC KIEM TRA, KIEM SOAT TTHC
Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va Trung tam Phuc 2 ,
n A A, PO ) , Kiém tra dinh
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién| ., , . .x n , vu Hanh chinh N
1 5 £ .IBdo cao kiém tra cong tdc KSTTHC . ky, dot xuat
thong trong giai quyét TTHC theo Nghi cong; Cac co theo chi dao
dinh s6 118/2025/ND-CP quan, don vi i
Kiém tra viéc tuan thu TTHC va niém
y.e:c‘ cong khai TTH;C tg}l not tru:cA tiép Trung tam Phuc . '
giai quyét TTHC, t6 chirc thuc hién col, . £ X L2 : , Kiém tra dinh
L 2T VT . Lap K& hoach kiém tra va tong hop vu Hanh chinh NS
2 |ché mdt ctra, mdt ctra lién thong trongbé10 40 cAp 6 thAm quvén 6na: Cic co ky, dot xuat
oidi quyét TTHC thudc thdm quyén P quy 9 , theo chi dao
\ I S quan, don vi
quan ly cua co quan, don vi, dia
phuong.
Xl TRUYEN THONG VE CONG TAC KIEM SOAT TTHC
Xay dung Kﬁ hoach Truyén thong VéKé: hoach; cac tin, bai Vé’hO@f[ dong
cong tac Kiérp soat TTHC; thuc hiénkiém soat TTHC, co ché mot cﬁ:a’l, Phone Vin hoa - 1Céc co quan. donl  Thuen
1 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP; cacimét cira lién thong trong gidi quyét )g@l e o hé‘; o " éng
hoat dong néiq bat trong cong tac cail[THC cﬁg tinh, cac hinh thirc khac: : : q y
cach TTHC, kiém soat TTHC to roi, khau hiéu...
X CHE PO THONG TIN BAO CAO
Bao céo quy,
Bio cdo dinh ky, chuyén de, 4ot xuat VG‘A:Beio cao cua cac co quan, don vi Trung tam Phuc vy Cac co quan, don dBfg Elilélzjﬂ?e(;
1 [tinh hinh va két qua thuc hién hoat dong quan, I Hanh chinh céng quan, :

kiém soat TTHC

UBND phuong

phuong

vi

yéu cau cua
Chinh phu,

[UBND tinh
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